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[CONTRATO DE MANUTENCAO N°.: | L]

24 HORAS
813241.1588

WWW.BCASOFT.COM.BR

Que entre si fazem de um lado:

CNPJ n°: |1IE n°:
Situada:

Cidade: Bairro:
Estado: CEP:

ora denominada CLIENTE e de outro, BCA BUREAU CONSULTORIA E EQUIPAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n©.
73.516.098/0001-08, IE N° 062.952.572.0011, ora denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e acertado, o
presente CONTRATO DE MANUTENCAO de SISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV), que se
regera pelas clausulas seguintes e pelas condicées de prego e forma de pagamento descritas neste contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO, DA DEFINIGAO DE MANUTENGAO E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA :

1.0 O presente contrato tem por objetivo a prestagdo de servigos exclusivos de manutengdo preventiva e corretiva do
sistema de CFTV (circuito fechado de cdmeras de televisdo) de propriedade da CONTRATANTE, ora denominado
SISTEMA composto dos seguintes componentes:

Dvr - Placa captura Speed Dome
Micro-cameras Mini lente
Camera Lente varifocal
Micro computador Servidor Monitor

Fonte de energia

Sequencial

Quad

1.2 Compreende-se como servigos exclusivos de manutengdo, as intervencbes técnicas realizadas pela CONTRATATADA
para correcdo do funcionamento SISTEMA, realizadas apds o periodo de GARANTIA. Entende-se como servigos da
manutencdo:

1.2.1 Manter em funcionamento o SISTEMA de captura e arquivamento digital das imagens geradas pelas cameras
(dependente do tamanho do espago disponivel para armazenagem);

1.2.2. Manter em funcionamento a publicagdo das imagens do SISTEMA na Internet com acesso restrito do CONTRATANTE;
1.2.3. Realizar testes em equipamentos defeituosos;

1.2.4. Substituicdo de equipamentos com defeito mediante aprovacdo de orgamento especifico;

1.2.5. Reinstalagdo do software em computadores novos ou reconfigurados;

1.2.6. Reconfigurar o SISTEMA no caso de computadores novos ou reconfigurados;

1.3 N&o compreende como MANUTENCAO e serdo cobrados conforme tabela de precos de prestacdo de servicos (tabela
com 20% de desconto):

1.3.1. Os servigos de correcao de erros de operagao ou uso indevido do SISTEMA.

1.3.2. Servico de recuperacao de dados ocorridos por causa diversa que ndo sejam falhas na sua concepgao e operagao
incluindo ataques por virus, trojans, robos eletrénicos e outros;

1.3.3. Alteragdo de locais de SERVIDORES e/ou CAMERAS, por interesse do CONTRATANTE;
1.3.3. Servicos extraordindrios como: procura de dados, manipulacdo de midia, reformatagdo de disco rigido; gravacdo de

DVD / CD; editores de video e imagem, poderdo ser executados e serdo cobrados conforme orgamento prévio
aprovado pela CONTRATANTE;
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A CONTRATADA nédo se responsabiliza por perda de dados, erros, falhas ou prejuizos advindos:

De quaisquer alteractes efetuadas sem autorizacdo expressa da contratada, seja no SISTEMA, seja no
equipamento que o comporta, bem como por problemas oriundos de méa operacgdo, operagdo indevida e/ou sem a
expressa anuéncia da CONTRATADA;

De decisGes tomadas com base em informacgdes, quaisquer que sejam, fornecidas pelo SISTEMA.
A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas havidos com, ou originarios de outros programas ou sistemas

que trabalhem ndo integrados ao SISTEMA objeto da manutengdo prevista neste instrumento, como aplicativos e
sistemas operacionais em geral.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZO DE VIGENCIA E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

2.1

2.2

2.3

2.4

O prazo do contrato serad de 12 (doze) meses e entrard em vigor na data da sua assinatura, sendo prorrogavel,
automaticamente, apds cada periodo, caso as partes ndo se manifestem até 60 (sessenta) dias antes do término;

O presente contrato pode ser encerrado, a qualquer momento, por comum acordo entre as partes e por qualquer
das partes contratantes, desde que se verifique o ndo cumprimento, pela outra, das obrigagdes aqui assumidas e,
independentemente de qualquer notificagdo, nos casos de faléncia, concordata ou liquidacdo;

O presente contrato pode, ainda, ser encerrado por quaisquer das partes, antes do fim do prazo normal, desde que
a parte interessada no encerramento comunique a outra sua intengdo com antecedéncia de 60 (sessenta) dias e
ndo existam, por ocasido do encerramento, pendéncia de pagamento por parte da CONTRATANTE;

O presente contrato pode, também , ser rescindido, caso uma das partes venha a falir, por determinacgdo de
sentenca judicial, ou requeira concordata, ficando a falida ou concordataria obrigada, deste ja, a reparar os
prejuizos e indenizar por Perdas e Danos e lucros cessantes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.4

3.5

A CONTRATANTE deve prover, sempre que ocorrer quaisquer problemas com o programa, toda a documentacao,
relatorios de erros e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram e que
possam facilitar os trabalhos da CONTRATADA, de acordo com os procedimentos ja fornecidos pela CONTRATADA
em seus manuais;

A CONTRATANTE devera fornecer nome, endereco, cargo/funcdo, e outros dados necessarios, de pessoa (s) que
ficard (3o) responsavel (is) pelos contatos com os técnicos da contratada;

Sempre que necessario a contratante se obriga a ceder suas instalagdes, equipamentos e pessoal e a facilitar, de
forma geral, o acesso e os trabalhos da contratada necessarios para a execugdo dos servicos de assisténcia técnica
de manutencao;

A CONTRATANTE deve garantir livre acesso aos equipamentos do SISTEMA inclusive através de acesso remoto via
internet.

Além da remuneracdo nas condigdes de pagamento a seguir, a contratante sera responsavel pelos impostos, taxas,
emolumentos e tributos, em geral, devidos por forga do presente contrato;

A contratante compreende e concorda que a contratada solucionard os problemas e corrigird os erros do SISTEMA
na medida em que a contratante fornega suficientes informacgGes acerca dos erros ou problemas ocorridos e que a
auséncia ou insuficiéncia de informagbes sobre os problemas ou erros cometidos podem dificultar ou, até,
impossibilitar os trabalhos da contratada.

CLAUSULA QUARTA
DO PAGAMENTO

4.1.

4.2

4.2.

Pelos servigos prestados a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, um honorario mensal minimo de
R$ ( ) acrescida de tarifa
interbancaria, com vencimento mensal, todo dia

A falta de pagamento implica na automatica suspensdo dos servigos da CONTRATADA até comprovagdo da
regularizacdo dos débitos existentes.

Na falta do boleto o pagamento devera ser feito por via de depdsito bancario, até a data de vencimento, em conta
determinada pela CONTRATADA.
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CLI:\US,ULA QUINTA
DA CLAUSULA PENAL:

5.1 O descumprimento, pela contratada, das obrigagdes que Ihe sdo imposta por este contrato, facultard a contratante
rescindir o presente contrato;

5.2 Da mesma forma, o descumprimento, pela contratante, das obrigagdes que lhe sao impostas por este contrato,
facultara a contratada rescindir o presente contrato;

5.3 Se, para promover a defesa dos seus direitos decorrentes do presente contrato ou para haver a satisfagdo do
quanto lhe seja devido, tiver a contratada de recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera o direito de receber,
além dos valores previstos e multa incidente, 10% (dez por cento) a titulo de despesas e encargos diversos e 20%
(vinte por cento) do total do débito a titulo de honorarios advocaticios.

CLAUSULA SEXTA
DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores sendo vedado, a cada um, transferir os direitos e
obrigagOes impostas por este instrumento sem autorizacdao da outra;

6.2 Os termos ou disposicOes deste contrato prevalecerdao sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores
entre as partes, expressos ou implicitos, referentes as condigdes deste contrato;

6.3  N&o constituem causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas em decorréncia de
fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito e a forga maior,
previstos no art. 1.058 do Cddigo Civil Brasileiro;

CLAUSULA SETIMA
DO FORO DO CONTRATO:

As partes elegem como foro do contrato a cidade de Belo Horizonte, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas provenientes deste instrumento.

E, por estarem justo e acertados, assim o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presencga de
duas testemunhas, para que produza seus devidos e legais efeitos.

Belo Horizonte,

BCA BUREAU CONSULTORIA E EQUIPAMENTOS LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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VALORES DOS CONTRATOS / CAMERAS & DVR

NUMERO | NUMERO | CONTRATO CONTRATO | CONTRATO | CONTRATO
CAMERAS | CPU/DVR | SEM PECA C/MAN.WEB | COM PECA | C/MAN.WEB
2 1 20,00 34,00 40,00 58,00
3 1 30,00 46,00 60,00 82,00
4 1 40,00 58,00 80,00 106,00
5 1 40,00 70,00 100,00 130,00
6 1 60,00 82,00 120,00 154,00
7 1 70,00 92,00 140,00 178,00
8 1 80,00 106,00 160,00 202,00
9 1 90,00 118,00 180,00 226,00
10 1 100,00 130,00 200,00 250,00
11 1 110,00 142,00 220,00 274,00
12 1 120,00 154,00 240,00 298,00
13 1 130,00 166,00 260,00 322,00
14 1 140,00 178,00 280,00 346,00
15 1 150,00 190,00 300,00 370,00
16 1 160,00 202,00 230,00 394,00

TABELA PROMOCIONAL VALIDA APENAS PARA JUNHO DE 2009
VALORES EM REAIS (ANTES DOS IMPOSTOS 16%)

LEGENDA

C/MAN.WEB = COM MANUTENCAO DO ENDERECO NA WEB

COM PECA = INCLUI TROCA DE MATERIAL SEM CUSTO ADICIONAL
VALORES VALIDOS PARA MINI CAMERAS CCD 1/3 SONY

VALORES VALIDOS PARA DVR GEOVISION V.8.20 V.2
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TABELA DE SERVICOS / PECAS (SEM CONTRATO DE MANUTENGAO)

DESCRICAO . VI. Unit. Quant. VI.Unit.
Instalagdo de cdmera nova ou novo local (com servigo de cabeamento *) >4 pc. 95,00 1 pc. 130,00
Reinstalagdo de camera (sem cabeamento) >4 pc. 65,00 1 pc. 90,00
Derivacdio de cabeamento (para seqiiencial/ monitor) >4 pc. 35,00 1 pc. 50,00
Troca de dome / caixa >4 pc. 35,00 1 pc. 50,00
Reconfecgdo de conectores >4 pc. 15,00 1 pc. 20,00
Reconfeccdo de cabeamento (para seqiiencial/ monitor) >4 pc. 15,00 1 pc. 20,00
Cabeamento elevador >2 pc. 180,00 1 pc. 250,00
Emenda de cabo >2 pc. 17,00 1 pc. 28,00
Cabo coaxial 4mm 100 mts 1,60 <50 mts 1,90
Camera color CCD 1/3 SONY 42TVL 0,4 LUX 3,6 LENS >4 pc. 145,00 1 pc. 190,00
Caixa protegdo baby / dome >4 pc. 18,00 1 pc. 25,00
Conector BNC >4 pc. 5,00 1 pc. 7,00
Conector BNC T >4 pc. 16,00 1 pc. 23,00
Configuragdo de servidor cAmeras >2 pc. 150,00 1 pc 190,00
Limpeza de CPU >2 pc. 95,00 1 pc. 140,00
Reformatagéo de CPU + instalagdo sistema DVR >2 pc. 180,00 1 pc. 250,00

* NAO INCLUI O CABO

PARA CONTRATO DE MANUTENCAO SUBTRAIR -20% DESCONTO



